浅谈人工智能在“两个教育”现场教育中的应用

摘要：2019年7月,公安部交管局部署全国推广应用机动车驾驶人"两个教育"互联网学习教育平台,并成为深入贯彻落实公安交管"放管服"改革的重要措施之一.为有效提升"两个教育"网络教学的水平以及相关课程的质量,笔者以人工智能现场教学模式为基础,对人工智能教学中学员的课堂行为管理分析研究,并对人工智能在“两个教育”现场教育中的应用进行展望。
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1. 引言

1.1人工智能  人工智能(Artificial Intelligence)是研究、开发用于模拟和延伸人类智能的理论、方法、技术及应用系统的科学。当前，人工智能技术已渗入人类生活的各个领域，社会对人才的需求正在发生改变，教育的变革也相应引发。美国《国家人工智能研发战略规划》中提到要利用人工智能技术改进教育机会，实施个性化学习和终身学习等。我国《新一代人工智能发展规划》提出要发展“智能教育”，推动人才培养模式和教学方法改革。《教育信息化2.0行动计划》提出要推进智能教育，开展以学习者为中心的智能化教学支持环境建设，推动人工智能在教学、管理等方面的全流程应用等。
随着智能教学环境的建设和普及，与之相适应的教育教学模式及课堂教学行为分析等研究，成为了人们关注的焦点。进行课堂教学行为分析，探究课堂教学活动促进学生发展的内在机制，帮助教师反思获得实践性知识，有利于促进课堂教学质量的提升。然而传统的课堂教学行为分析方法，多是通过自我报告法、人工观察手动编码等方法采集和分析数据，存在着编码主观性强，费时费力，所获得样本量小等缺点，不利于发现普遍的教学规律。智能教学环境的日益普及为这些问题的解决带来了契机。利用智能技术自动采集和编码教学过程数据，能更为全面且及时地识别课堂教学行为，自动化地对课堂教学行为进行分析和可视化呈现，洞悉课堂教学情境，为教师的专业发展和教学质量的提升提供了有力支持。
1.2两个教育 
1.2.1满分教育


指机动车驾驶人在一个违法记分周期内累积记分达到12分及以上的，机动车驾驶人应当参加为期七日的道路交通安全法律、法规和相关知识学习。

1.2.2审验教育


是指持有大中型客货车驾驶证的机动车驾驶人，在一个记分周期内有记分且尚未达到12分的，持有其他准驾车型驾驶证发生交通事故造成人员死亡承担同等以上责任未被吊销驾驶证的以及校车驾驶人，审验时应当参加不少于三小时的道路交通安全法律法规、交通安全文明驾驶、应急处置等知识学习，并接受交通事故案例警示教育。

过去,参加满分、审验教育的驾驶人，均需要到交管部门教育学习点接受规定时间的现场教育。满分驾驶人教育时间为7日，审验驾驶人教育为不少于3小时。传统的教育模式存在教育场地少，驾驶人特别是在外地工作的驾驶人接受教育不方便；教学能力欠缺，警力不足，教育效果不佳，监管存在漏洞等缺陷。

现在,参加满分教育的驾驶人可以申请“现场教育”或者“现场教育+网络教育”方式，进行学习。教育时间为7日，包括网络教育和现场教育，现场教育时间不少于2日，每日教育时间累计不少于3小时。新模式与旧模式教育相比，群众跑腿次数减少5次。参加审验教育的驾驶人可以申请“网络教育”或“现场教育”两种形式，教育时间必须超过3小时。

2.“两个教育”现状
2019年9月以来，公安部推行 “两个教育”网上学习，推广应用互联网学习教育平台，实行驾驶人审验教育和满分教育网上申请、网上认证、网上学习，提升“两个教育”学习质量和效能。推行网上满分教育和审验教育后，出现了许多新情况，主要表现在以下几个方面：
2.1减少了群众“跑路” 原来参加满分教育和审验教育的驾驶人一律要到现场学习，现在除本记分周期外，最近连续两个记分周期均无记满12分记录且不是大中型客货车和校车驾驶人，可通过互联网交通安全综合服务管理平台或“交管12123”手机APP进行自主报名、预约，选择5天线上学习、2天现场学习。一个记分周期内记1至8分持AB类驾驶证的非校车驾驶人，未发生造成人员死亡承担同等以上责任交通事故的，3小时的审验教育科全部通过网络学习，网络学习结束后，还可以直接在网上提交审验申请，不需要专门到交管部门业务窗口办理了。

2.2简化了办事手续 申请满分教育和审验教育的驾驶人不需要再填写《机动车驾驶人满分教育记录单》或《机动车驾驶人审验教育记录单》等纸质材料，通过互联网申报身体条件情况，系统自动记录相关信息。

2. 3拓宽了教育渠道 驾驶人可以通过互联网自主选择在驾驶证核发地或者违法行为所在省份任意地市参加满分教育，选择任意地方参加审验教育。

2. 4提升了教育效果  公安部交管局组织专业团队制作了丰富的课件、视频等学习教育资料，上传至平台后，实现全国共享，有效解决了教学质量参差不齐的问题。系统会根据机动车驾驶人参加的教育类型、驾驶证准驾车型以及违法行为等信息，针对性推送学习内容，实行差异化学习。

2. 5遏制了“分虫”和替学替考的问题  通过建立网上学习监督机制，利用活体检测、人脸识别技术和随机抓拍技术，结合人工后台抽查，确保驾驶人本人学习。自2017年底，网上满分教育和审验教育试点以来，已有112万人申请网上满分、审验教育，96万人完成网上满分、审验教育，取得了良好的社会反响。

3.人工智能在现场教育中的应用
3.1平台系统功能
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3.2平台功能拓展
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4.前景展望
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